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Questionnaire 

                     ：Nom d’entreprise 

   Merci beaucoup de votre support et coopération !

      Afin d’améliorer la qualité de produits et de services, merci de bien vouloire répondre les questions suivantes :

Questions générales sur la coopération

1.  le temps de coopérer avec Protech 

 □moins d’un an      □1~3ans       □plus de 3 ans 

2.  Type de produit de Protech utilize 

 □Matériaux pare-balles doux  □Matériaux pare-balles durs  □Produits finis de matériaux pare-balles 

3.  Quantités d’utilisation des produits de Protech 

   □moins d’un tone      □1~10吨  1~10 tonnes      □10吨以上 plus de 10 tonnes 

 Commentaires sur l’utilisation de nos produits 

1.   Evaluation générale

        □ très satisfait □ satisfait □moyen □ pas très satisfait  □ pas satisfait du tout 

      1）évalutation sur les fonctions des produits 

                □ très satisfait □satisfait □ moyen □pas très satisfait  □  pas satisfait du tout  

      2）evaluation sur l’apparence et les détailles

         □ très satisfait □ satisfait □ moyen □ pas très satisfait  □ pas satisfait du tout

 3） evaluation sur les package               

        □très satisfait  □ satisfait  □ moyen  □pas très satisfait  □pas satisfait du tout

2.  évaluation sur le prix des nos produits 

        □ très satisfait □satisfait  □ moyen □ pas très satisfait □pas satisfait du tout

1）évaluation sur l’utilisation des matériaux

        □très satisfait □satisfait  □ moyen □pas très satisfait  □pas satisfait du tout
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evaluation sur le rapport qualité prix     

             □ très satisfait □ satisfait □moyen  □ pas très satisfait □pas satisfait du tout

 evaluation sur le deliverance     

             □très satisfait  □satisfait  □moyen  □ pas très satisfait □pas satisfait du tout

1）evaluation sur la capacité de production         

      □très satisfait  □satisfait  □moyen  □ pas très satisfait □pas satisfait du tout

2）evaluation sur le temps et le moyen de deliver

      □très satisfait □satisfait □moyen  □pas très satisfait  □pas satisfait du tout

三、évaluations sur nos services

1.  evaluation sur nos supports technique professionnel

     □très satisfait □ satisfait □ moyen □ pas très satisfait □pas satisfait du tout

evaluation sur notre recommendation d’utilisation des produits   

          □très satisfait □ satisfait □ moyen □pas très satisfait  □pas satisfait du tout

évaluation sur notre recommendation d’amélioration de nos produits      

          □très satisfait □satisfait □moyen  □pas très satisfait  □pas satisfait du tout

   2. évaluation sur notre service personnalisé 

    □très satisfait □satisfait  □moyen □pas très satisfait  □pas satisfait du tout

evaluation sur le R&D et production selon la commande des clients     

         □très satisfait  □satisfait □ moyen □pas très satisfait  □pas satisfait du tout
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2）evaluation sur la production selon la demande des clients

   □très satisfait  □satisfait □moyen □pas très satisfait □pas satisfait du tout

3. évaluations sur notre sales et service après vente 

   □très satisfait □satisfait □moyen □ pas très satisfait □pas satisfait du tout

四、Vos recommendation et suggestions sur nos produits et nos services 

五、D’autre commentaires et suggestions lors de la coopération avec notre entreprise 

Merci encore de votre participation, nous allons continuer à améliorer, continuer à améliorer les performances et la qualité des produits, et d'améliorer le système de service technique pour votre entreprise de fournir de haute performance, des produits de protection et de sécurité légers rentables, de devenir votre fournisseur de confiance!

En même temps, nous vous souhaitons bonne continuation et plus de coopération de long terme.

 Protech nouveaux matériaux Ltd , . Beijing 
年   月   日

     vous pouvez nous l’envoyer via email ou fax, merci!

 Tel：010-80841379，fax：010-80841377；mail：info@chn-protech.com
Adresse:10 Rue BaiFuQuan,Zone ChangPing,Centre IT ZhongGuanCun,Beijing
