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Abfrage der Kundenzufriedenheit

                     Firma:

Vielen Dank für Ihre stets Unterstützung und Zusammenarbeit.

Um unsere Produkte und Service-Level ständig zu verbesseren, insbesondere machen wir Abfrage der Kunden-Zufriedenheit, ich bitte Ihre Firma zu kooperieren, damit die folgenden Aspekte der Fragen beantworten werden:

Der gundliche Umstand der Zusammenarbeit zwischen Ihre Firma und Protech

1.  Die Zeit der Zusammenarbeit mit Protech：  

   □nicht länger als ein Jahr       □1~3Jahre         □Über 3 Jahre

2.  Verwendete Produktsart Protech：  

   □weiche kugelsichere Stoffe   □harte kugelsichere Stoffe  □kugelsichere Stoffe Fertigprodukt

 Der jährliche Verbrauch von Produkten Protech： 

                                                       □wenig als 1 Tonne     □1~10 Tonnen     □Über 10 Tonnen

Ihre Bewertung für Verwendung von Produkt Protech
      1.  Allgemeine Bewertung für Produktqualitaet Protech:

          □ sehr befriedigt □befriedigt  □mittelmäßig □unbefriedt □sehr unbefriedigt

Bewertung für Produktleistung: 

          □ sehr befriedigt  □befriedigt  □mittelmäßig  □unbefriedt  □sehr unbefriedigt

2)Bewertung für Aussehen und Details der Produkt: 

  □ sehr befriedigt    □befriedigt    □mittelmäßig    □unbefriedt    □sehr unbefriedigt

Bewertung für Packung der Produkt: 

          □sehr befriedigt  □befriedigt  □mittelmäßig  □unbefriedt  □sehr unbefriedigt

     2.   Bewertung für Produktpreis Protech: 

          □ sehr befriedigt  □befriedigt  □mittelmäßig  □unbefriedt  □sehr unbefriedigt

 1) Bewertung fuer Stoffverbrauch： 

 □ sehr befriedigt  □befriedigt  □mittelmäßig  □unbefriedt  □sehr unbefriedigt
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 2) Bewertung für verwendete kostengünstige Produkt 

 □ sehr befriedigt   □befriedigt  □mittelmäßig   □unbefriedt   □sehr unbefriedigt

3.   Bewertung für Lieferung der Produkt Protech:

     □ sehr befriedigt   □befriedigt  □mittelmäßig   □unbefriedt   □sehr unbefriedigt

Bewertung für Lieferfaehigkeit Protech: 

         □ sehr befriedigt   □befriedigt   □mittelmäßig   □unbefriedt   □sehr unbefriedigt

Bewertung für Liferzeit und -art: 

         □ sehr befriedigt   □befriedigt   □mittelmäßig   □unbefriedt   □sehr unbefriedigt

Ihre Bewertung für technisches Service Protech  

    1.  Bewertung für von Protech gebotene professionelle technische Unterstützung:  

        □ sehr befriedigt    □befriedigt   □mittelmäßig    □unbefriedt   □sehr unbefriedigt

        1) Empfehlungen und Anteilung für die optimale Verwendungsmethode der Produkt::

□ sehr befriedigt    □befriedigt   □mittelmäßig    □unbefriedt    □sehr unbefriedigt

        2)Vorschläge und Anteilung für folgende Verarbeitung der Produkt:

□ sehr befriedigt    □befriedigt   □mittelmäßig    □unbefriedt    □sehr unbefriedigt

   2. Bewertung für von Protech gebotenes personalisiertes Kundenservice:

□ sehr befriedigt □befriedigt   □mittelmäßig    □unbefriedt     □sehr unbefriedigt

Forschung, Entwicklung und Produktion der Produkt nach Kundenforderung:

□ sehr befriedigt   □befriedigt   □mittelmäßig    □unbefriedt    □sehr unbefriedigt

Komplettierte Verarbeitung der Produkt nach Kundenforderung:

        □ sehr befriedigt    □befriedigt    □mittelmäßig   □unbefriedt    □sehr unbefriedigt
  3. Bewertung für Vertriebverfahren und Produkt-Feedback Protech: 

       □ sehr befriedigt    □befriedigt   □mittelmäßig    □unbefriedt     □sehr unbefriedigt

Wertvolle Ansichte und Vorschläge Ihrer Firma für Produkt und Service Protech: 
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五、Andere bezügliche Ansichte und Vorschläge während der Zusammenarbeit mit Ihrer Firma:

Dank nochmal für Ihre Teilnahme. Wir werden weiterhin verbessern, ständig Produktleistung und Qualität zu steigern,technisches Service-System vollkommen zu bringen, indem wir hohe Leistung-, kostengünstige, sichere und leichte Schutzmittel für Ihre Firma bieten, und Ihrer vertrauenswürdiger Lieferant werden.

Zur gleichen Zeit wünschen wir Ihre Firma eine weiterhin erfolgreiche Zukunft. Wünschen wir miteinander enge Zusammenarbeit zu machen, gemeinsam weiten Markt des Feldes der Schutz-Verbundstoffe zu entwickeln.
   Beijing Protech New Material Science Co.Ltd.

Datum:

Nach fertig bitte senden Sie per E-mail oder Fax an uns zurück, danke sehr.

Telefon: 010-80841379， Fax：010-80841377； E-mail：info@chn-protech.com
Adresse: Baifuquan Straße Nr.10,Changping Park Zhongguancun Wissenschaft und Technologie Park Beijing

