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Опрос о удовлетворенности клиентов
                      Компания:

Благодарим Вас за долгосрочную поддержку и сотрудничество!

Наша компания проводит опрос о удовлетворенности клиентов для непрерывного повышения качества продукций и улсуг, надеется на Ваше содействие и просит отвечать на нижеследующие вопросы:

一. Основные информации о сотрудничестве между Вашей компанией и Protech: 
1. Срок сотрудничества с Protech:      □ меньше 1 года   □  1-3 года  □ более 3 лет

2. Применяемые продукции выпускаемых компанией Protech:  

□мякие пуленепробиваемые материалы     □твёрдые пуленепробиваемые материалы                         

□готовые продукции из пуленепробиваемых материалов

3. Используемое количество продукций выпускаемых компанией Protech за год: 

□ меньше 1 тонны     □ 1-10 тонн        □ больше 10 тонн

 二. Оценка Вашей компании о использовании продукций выпускаемых компанией Protech:
  1. Общая оценка качества продукций выпускаемых компанией Protech:
  □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

     1)  Оценка характеристик продукций:

  □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна   
2) Оценка внешности и детали продукций:

  □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

         3) Оценка упаковки продукций:

  □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

     2. Оценка стоймости продукций выпускаемых компанией Protech:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

         1) Оценка коэффициента использования материалов:

 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

2) Оценка соотношения цены и качества материалов:

 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна
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    3. Оценка сдачи продукций выпускаемых компанией Protech:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна 
     1) Оценка способности поставки Protech:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

2) Оценка времени и способа сдачи продукций:

 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

 三. Оценка Вашей компании на технические услуги Protech:
 1. Оценка предоставленной специальной технической поддержки компанией Protech:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

     1)По оптимальному предложению на метод использования материалов:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

    2) По консультации и советам для последовательной разработки продукций:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна
2. Оценка предоставленных индивидуальных услуг клиентам компанией Protech:
 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

   1) По проведению исследования и производства по требованиям клнетов:

 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

   2) По комплескной разработке продукций по требованиям клиентов:

 □очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

   3. Оценка продажной процедуры и услуг по обратным связям продукций в Protech:
□очень довольна  □довольна  □нормально  □не довольна  □очень не довольна

   四. Драгоценные предложения и советы Вашей компании о продукциях и услугах Protech:
五. Остальные соответствующие предложения и советы в ходе сотрудничества между Вашей компанией с Protech:
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Ещё раз благодарим Вас за участие! Мы будем непрерывно повышать характеристики и свойства продукций, совершенствовать систему технических услуг, предоставлять Вашей компании лёгкие и безопасные защитные продукции с высокими характеристиками, высоким соотношением цены и качества, стремляться стать надёжным поставщиком для Вашей компанн.

В то время желаем Вашей компании благополучия! Надеемся, что обе стороны будут тесно сотрудничать и совместно расширять рынок защитных композитных материалов.

ООО Protech по новым материалам и технологии в Пекине
Год месяц день

После окончании отправляйте в электронную почту компании или передайте нам факсом, спасибо!
  Телефон:010-80841379, факс:010-80841377; электронная почта:info@chn-protech.com 
    Адрес: Г. Пекин, научно-технический парк Чжонгуанцун, Чанпинский сад, улица Байфуцюань, №10

