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客户满意度调查

                     公司：

    感谢贵公司一如既往的支持与合作！

    为了不断地提高我公司产品与服务的水平，特进行客户满意度调查，烦请贵公司给予配合，回答以下几方面的问题：

贵公司与普诺泰合作基本情况的调查

1.  与普诺泰合作的时间：                 □不到1年       □1~3年         □3年以上

2.  使用普诺泰产品的类型：               □软质防弹材料   □硬质防弹材料   □防弹材料成品

3.  使用普诺泰产品的年用量：             □小于1吨       □1~10吨        □10吨以上

贵公司对普诺泰产品使用情况的评价

1.  对普诺泰产品质量的总体评价：         □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意 

      1）对产品性能的评价：                  □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意    

      2）对产品外观及细节的评价：            □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意     

 3）对产品包装的评价：                  □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

2.  对普诺泰产品价格的评价：             □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

1）对材料使用率的评价：                □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

2）对材料使用性价比的评价：            □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

3.  对普诺泰产品交付情况的评价：         □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

      1）对普诺泰供货能力的评价：            □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意      

2）对交货时间及方式的评价：            □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

三、贵公司对普诺泰技术服务情况的评价

1.  对普诺泰提供的专业化技术支持的评价： □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

1）对产品优化使用方法的推荐和指导：    □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

2）对产品后续加工的建议和指导：        □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

      2. 对普诺泰提供的个性化客户服务的评价：  □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

          1）针对客户需求进行产品研发生产：      □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

2）针对客户需求进行产品配套加工：      □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意

3. 对普诺泰销售流程及产品反馈服务的评价：□很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
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四、贵公司对普诺泰产品及服务的宝贵意见及建议：

五、贵公司与普诺泰合作过程中，其他相关方面的意见和建议：

再次感谢贵公司的参与！我们将持续改进，不断地提高产品性能与品质、完善技术服务体系，为贵公司提供高性能、高性价比、安全可靠的防护产品，成为贵公司值得信赖的供应商！ 

同时，祝愿贵公司事业顺达！祝愿双方紧密合作，共同开拓防护复合材料领域的广阔市场！

北京普诺泰新材料科技有限公司
年   月   日

请您完成后及时发回公司邮箱或传真给我们，谢谢！

     电话：010-80841379，传真：010-80841377；邮箱：info@chn-protech.com
     地址：北京市中关村科技园区昌平园白浮泉路10号
